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SUMMARY

Partner Success Manager med erfarenhet av att arbeta inom Partner Sales och stétta ett partnernitverk om
cirka 3400 partners. Har planerat och genomfort 6ver 200 migreringsprojekt och bidrar aktivt till
utvecklingen av partnerprogram, processer och plattformar. Driven av att skapa effektiva arbetssitt, stirka
partnerrelationer och bidra till affirstillvixt genom strukturerat och 16sningsorienterat arbete.

WORK EXPERIENCE

Partner Success Manager 08/2023 — Present

Loopia AB

o Arbetar inom Partner Sales och stottar ett partnernitverk om cirka 3400
aterforsiljare och mediabyraer genom tekniskt och kommersiellt stod.

o Planerar och genomf6r migreringsprojekt fér partners, med dver 200 genomférda
migreringar av varierande storlek.

o Tar fram migreringsplaner, guider och arbetsfldden som effektiviserar processer
och anvinds av kollegor inom organisationen.

o Bidrar till utvecklingen av partnerprogrammet genom forbittringsforslag kring
erbjudanden, arbetssitt och processer.

o Medverkar i utvecklingsfasen av ny partnerplattform och bidrar med idéer kring
funktionalitet och vidareutveckling.

o Foljer upp partnerrelaterad tillvixt och sikerstiller att utvecklingen ligger i linje
med prognostiserad budget.

First Line Support 12/2022 — 08/2.023

Loopia AB

o Levererade teknisk support inom webbhosting och felsdkning av webbplatser, med
sarskilt fokus pa WordPress-miljoer.

o Arbetade med konfiguration av DNS, e-posttjinster och Microsoft 365-licenser.

« Installerade och konfigurerade e-postklienter och annan klientmjukvara for
kunder.

o Arbetade konsultativt med kunder for att identifiera behov och rekommera
limpliga tjinster och ldsningar.

 Hanterade inkommande drenden och bidrog till snabb och korrekt problemlésning
inom hosting- och e-postmiljGer.

Spara Gods 06/2019 — 12/2022
PostNord Sverige AB
o Ansvarade for sparning av gods och sikerstillde kontinuerlig kommunikation med
produktion kring leveransstatus.
o Arbetade sjilvstindigt i en roll som krivde hog disciplin, noggrannhet och
struktur.
« Samarbetade i ett team om 8 personer dir forbittringsforslag och 16sningar
diskuterades lopande.
« Bidrog till ett effektivt arbetsflode genom tydlig koordinering och
informationsdelning mellan funktioner.

Kundtjanst 05/2018 — 06/2019
PostNord Sverige AB
o Arbetade med foretagskunder av varierande storlek och hjilpte till med sparning
av kollin och hantering av leveransirenden.
o Radgav kunder kring val av tjanster samt forklarade funktioner, villkor och
leveransalternativ.
o Sikerstillde god kundupplevelse genom tydlig kommunikation och
problemldsning.
o Hanterade drenden i hogt tempo med fokus pa noggrannhet och service.
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D] 06/2009 — 04/2018
Egen Anstilld
o Arbetade som D] vid nattklubbar och event runt om i Sverige samt pa
finlandsfirjor och klubbar i Finland.
o Ansvarade for planering och genomférande av framtridanden infor publik i
varierande miljoer.
o Anpassade musikval och framtradanden efter publik och sammanhang for att
skapa god upplevelse.
« Hanterade bokningar och samordning med arrangdrer och verksambheter.

EDUCATION

Allmin Linje of Major 01/2014 — 12/2016
Viisterds Folkhdgskola, Vésterds

Media of Digital Grafik 08/2007 — 06/2010
Kungsdngsgymnasiet, Sala

SKILLS

e Multitasking
o Kreativitet

e Team

Analytisk Tinkande

Problemlésning

e Envishet

Partnerrelationer



